rocyclage




S’engager durablement pour la planéte avec le programme
re

Le programme re :

* répond aux préoccupations recyclage
er.lwror-mementales dela s,oc_lete. racon dltl onn é
= s’inscrit dans le plan stratégique re .
Lead the future. roparation

= s’inscrit aussi dans les obligations rgprise
de I’économie circulaire.

Ce programme prend en charge de maniére plus globale la seconde vie des
mobiles.



Le recyclage est une action phare de la RSE d’Orange
France et du Groupe

Le recyclage des mobiles est une action simple qui permet a
chacun d’agir pour :

= Pallongement de la durée de vie des mobiles usagés
= la préservation des ressources naturelles

Orange doit étre un opérateur responsable et référent du
domaine.

Un objectif ambitieux : atteindre 30% de taux de collecte
d’ici 2025 (sur le recyclage et la reprise)
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Le programme de recyclage soutient I’économie sociale et
solidaire et permet de préserver les ressources naturelles

Le traitement des mobiles par
Ateliers du Bocage, entreprise

d’insertion.

{

Le recyclage des mobiles
usagés non réemployables ,
par ECOSYSTEM, éco-

organisme mandaté par I'état
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» 25000 mobiles collectés

=1emploi créé ou maintenu

» 13 emplois solidaires déja créés

53 ATELIERS
@ DU BOCAGE

EEEEEEE [RIEEMPLOYER

Déepollution et recyclage sous forme
de nouvelles matiéres premiéeres
(plastiques, métaux, ...) pour fabriquer
de nouveaux équipements.

ecosystiem

recycler c'est protéger



Les mobiles collectés sont confiés aux Ateliers du Bocage,
entreprise d’insertion membre d’Emmaus.

m ) ATELIERS

DU BOCAGE

lls peuvent avoir une seconde vie : en étant réutilisés ou recyclés. S
—

Si le mobile est en état de marche
Les données personnelles sont effacées,
il est testé puis reconditionné pour étre

|
revendu dans un pays émergent comme u
mobile d’occasion. - o —

')-",,
el

" —

Les bénéfices financent la filiere de
collecte des mobiles en France.

Si le mobile ne fonctionne plus
Il est recyclé : les matieres dangereuses
sont traitées et les métaux récupérés.
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recycler c'est protéger




racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Devenez acteur d'une filiere

Un site internet sécurisé pour gérer ses solidaire et responsable
collectes en toute autonomie Gonnesion v e compte

Identifiant

Mot de passe

Un collecteur un carton, avec son fourreau pour

collecter et renvoyer les mobiles. Vous oz pas encore de compt?
Des visuels disponibles en ligne pour s
communiquer ' 39

100% gratuit, tous les colits sont pris en charge
par Orange



http://www.collecte-mobile.orange.fr/
http://www.collecte-mobile.orange.fr/

Le collecteur en carton pour collecter et renvoyer les
mobiles

Un collecteur neutre et un fourreau de communication.

= Dimension du carton: 30x30x30 cm
Poids maximum: 12 kg

= Que mettre dans le collecteur?
Mobiles, tablettes, accessoires mobiles (chargeurs,
oreillettes...)

= Une fois la collecte terminée, le collecteur voyagera de
facon anonyme.




Les affiches disponibles en ligne

@

Des millions
de téléphones
dorment au fond
de nos tiroirs
il est temps
de les réveiller.
Déja 8 millions d’anciens téléphones ont été recyclés par
oo

Vous aussi rapportez les vétres.

Donnons une seconde vie 3 nos téléphones.

ons L

Affiche 40x60 cm
Générique

rocyclage
challenge

Du XX/XX au XX/XX, déposez

Votre ancien téléphone dans le
collecteur

Du X2O0(XX au
20000000

© ]

Affiche Challenge Visuel Clé
Recyclage

Les visuels sont disponibles dans la médiatheque https://collecte-mobile.orange.fr/mediatheque
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En bref : comment mettre en place la collecte?

Toutes les opérations sont centralisées sur https://www.collecte-mobile.orange.fr

Créer un compte pour
accéder au site.

Remplir le formulaire
d’inscription pour
s’inscrire au programme
L’adresse mail peut étre
utilisée qu’une fois.

2

Commander un carton
de collecte et le mettre
en visibilité pour le
[o]1] o] [T

Le carton est livré par
voie postale dans un
délai de 10 jours ouvrés

3

Demander
I’enlévement a la fin
de PPopération.

En fonction du nombre de
cartons a collecter, 2 options
possibles : une étiquette
retour Colissimo ou le
passage d’un transporteur
(délai maximum de 10 jours)

Suivre les résultats de
la collecte.

Le délai de traitement est
de 2 mois aux Ateliers du
bocage a compter de la
date de réception, un
certificat de traitement est
téléchargeable en ligne



https://www.collecte-mobile.orange.fr/

racyclage

recyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Création de compte

Type de structure

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Coordonnées du point de collecte
o e s Bt

Connexion avec votre compte

[SE—,

Identifiant

Mot de passe

Votrs siructure est-ebe ratiaches & un groupement 7

Vos coordonnées de responsable de collects

Mo Prenom

e Motsin
-

Vous n'avez pas encore de compte ?

. Emai
Créer un compte

Mot ge passe. Confirmation du mot de passe.

Remplir le formulaire pour créer son compte et sélectionner
son groupement si besoin.

Un mail de confirmation est envoyé pour valider votre
Ihscription

Rlocevau s newsietier Orange Mobses Usages



https://www.collecte-mobile.orange.fr/

racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles
racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Vous étes authentifié en tant que JEANNE DURAND An

Devenez acteur d'une filiere

solidaire et responsable ‘ SRS
Connexion avec votre compte | I
R
Identifiant o
Mes collectes Filtrer par dates
Mot de passe Depuis le 07/03/2022 3 07-03-2022 n

1 1 10

Cartons livrés Cartons collectés Mobiles collectés

Vous n'avez pas encore de compte ?

Créer un compte

Se connecter pour accéder aux fonctionnalités du site :
suivre les collectes
faire une demande de collecte ou de livraison
accéder a la documentation.
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racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

racyclage
Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Vous étes authentifié en tant que JEANNE DURAND Annuler

Filtrer par dates

Devenez acteur d'une filiere
solidaire et responsable

Connexion avec votre compte

Identifiant

Mes collectes
Depuis le 07/03/2022 3 07-03-2022 n

Mot de passe

1 1 10

Cartons livrés Cartons collectés Mobiles collectés

Vous n'avez pas encore de compte ?

Créer un compte

Se connecter pour accéder aux fonctionnalités du site :
suivre les collectes
faire une demande de collecte ou de livraison

accéder a la documentation.
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racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Voun dten nuthentfié en tant que JEANNE DURAND A der

Tl Demander un enlévement

Demandez la livraison de cartons de mobiles usagés

Nombra e cartons & commandar

o
o
Vos caordonnées —

Nouveau: informations

< .
e o e complentaires concernant
o I’enléevement (horaires

d’ouverture...)

Enveper n dernande

Compléter le formulaire avec le nombre de cartons a livrer ou
a collecter.

Un pop vous avertit si vous n’avez pas encore renvoyé les
ptécédents cartons livrés.

recyclage
me de

el de recyclage des meblles

() Domancor une lvraisan

Demandez |'enlévement de vos cartons de mobiles usagés

Beor
o —
hom B oA
9 3
Vos coardonnées { [
% =
Adross Contact L {
WAURE TEST SEAINE vl
+ RUE NELSON ouRAND &
MANDELA joannechandByaton
w10 urzasseTER
ARCUBL

Informations uthes pous 'ensevement

Ervayer la demands

-




racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Vous étes authentifié en tant que JEANNE DURAND Annuler

Mes collectes
Depuis lo 07/03/2022 3 07-03-2022

1

Cartons collectés Mobiles collectés

Cartons livrés
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racyclage

Programme de collecte et de recyclage des mobiles

Suivre me

Date 04 1
domanda

130772022

anios2

vz

Gestion des cookies.

s collectes

Sttt Cartana
trartoment demandds
Terming ]
Encours ®
Carton s

Politique de confidentialits

Canens Cartona & Cantons Date do MHomars d
livres. ‘collocter ‘collectds récoption mobiles

'Y Q@ wem
(-] (-] '
] ° o .

Informations légales  Centact

Toux 88
réemplal

|
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visuels, kit
de communication

pour nous
contacter

pour étre
informer sur la filiere

changement de mot de
passe, changement de
contact utilisateur

Faire une demande

Suivre mes collectes

Parcourir la médiathéque

Voir nos actualités

Une question ?




7 M

des mobiles collectés
par Orange en France
depuis 2010

mobiles collectés
en 2023

(boutiques Orange,
Sites Orange,
collectivités
territoriales, écoles,
entreprises,
associations...)

collectés

créé ou maintenu
aux Ateliers du
bocage

5%
des mobiles

collectés sont
réemployés



FAQ : réponses aux questions les plus fréquentes

= Quelle est la taille du carton de collecte?
Dimension du carton : 30x30x30 cm, il peut contenir environ 70 mobiles sans les accessoires.
Poids maximum: 12 kg

= Quel type d’équipement est recyclé ?
Tous les téléphones mobiles (peu importe le modeéle, 'état ou 'opérateur) , les tablettes, accessoires mobiles (cables, chargeurs, oreillettes....)

* Qui effectue le recyclage ?
Les Ateliers du Bocage assurent le recyclage. C’est une entreprise d’insertion professionnelle membre d’Emmaiis.

= Les données personnelles sont-elles effacées ?
Oui, avant d’étre revendus sur les marchés émergeants, les terminaux sont testés, nettoyées et toutes les données personnelles sont effacées.
Chaque lots mis en vente sont audités par un huissier de justice.

= Comment sont utilisés les bénéfices ?
Les bénéfices servent a financer la filiére solidaire et les opérations de collecte en France.

= Est-ce que la collecte est payante ?
Non, Orange prend en charge 'ensemble des colits logistique et de traitement des mobiles.

= Je m’occupe de plusieurs sites, comment gérer la collecte?
Nous pouvons créer sur demande un groupement pour vous permettre de visualiser Pensemble de vos sites enregistrés sur la plateforme. Il
vous suffit d’en faire la demande via le formulaire contact ou collecte.moble@orange.com



Le retour des cartons via colissimo (moins de 4 cartons)

Comment ¢ca marche :
Je fais ma demande d’enlévement en ligne

. Je recois mon étiquette pré-affranchie a imprimer par mail.

= Je colle I'étiquette sur le carton blanc sans le fourreau de communication.
= Je dépose le carton a mon service courrier ou au bureau de poste.

Les +

= Un traitement plus rapide de votre demande de collecte et un retour plus

rapide par Colissimo (de 2 a 4 jours ouvrés).
B 520 e i e ot i
= Plus simple: pas de passage a programmer pour I'enlévement, il suffit de
déposer le colis au service courrier de votre structure ou au bureau de Poste.
Demandor eriovernt de vos cartons de mbiles usagés
= Une tracabilité en temps réel : vous pouvez suivre votre colis jusqu'a son e
arrivée au lieu de traitement.

Que faire si je n'ai pas de service courrier ou je ne peux pas me déplacer au bureau
de Poste?

Si la solution via I'étiquette Colissimo n'est pas adaptée a votre structure, nous
organiserons un enléevement auprés d'un transporteur dans un délai de 10 jours
minimum.

informations complentaires concernant
I’enlévement (horaires d’ouverture...)

Pour cela, Il suffit de nous l'indiquer dans I'emplacement prévu lors de votre
demande d'enlévement ou via le formulaire contact.
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Le recyclage sous la forme d’une collecte citoyenne et
solidaire, en interne et en externe

En boutique En externe ~— -_
Dans les entreprises s ¥clage
racyclage ¥ o) , o,

collectivités locales,
entreprises, écoles,
associations...

Par voie postale
en partenariat avec

eCcosystem

recycler c'est protéger

Etiquette pré-affranchie a télécharger en
ligne

Bienvivreledigital

Orange.fr



https://bienvivreledigital.orange.fr/societe/environnement/pourquoi-il-faut-vraiment-recycler-son-mobile.html
https://parcours-rapide.jedonnemontelephone.fr/etiquette/generate_form?f_code_partenaire=ORANGE&f_code_support=ORANGEFR

Contact: collecte.mobile@orange.com
orange"
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